YV VERUSRX

John Smith
123 Main Street
Anywhere, USA 12345

Estimado(a) miembro:

Nos da mucho gusto compartirle que, a partir del 1.2 de septiembre, Weslaco ISD se unira
con VerusRx como su nuevo administrador de beneficios de farmacia. Todo nuestro equipo
esta aqui para apoyarle, jy esperamos con muchas ganas comenzar a atenderle!

Después del 1.2 de septiembre, por favor muestre su nueva tarjeta de identificacién cuando
visite la farmacia. Si todavia no ha recibido su tarjeta fisica por correo, puede descargar
facilmente una versién para el celular usando nuestra aplicacién GiO by VerusRx. Solo
busque “Gio by VerusRx"” en su tienda de aplicaciones.

O, si lo prefiere, puede visitar nuestro portal en linea en www.verus-rx.com. Dentro del
portal web o la aplicacién mévil, usted puede encontrar farmacias de la red que estén cerca,
revisar sus beneficios de recetas, conocer nuestra farmacia preferida de pedidos por correo
y ver los detalles de sus reclamos, todo en un solo lugar préctico.

Si llega a tener algun problema en la farmacia, por favor no se vaya sin llamarnos. Nuestro
amable equipo de Servicio al Cliente esta a solo una llamada de distancia al 1-800-838-
0007 — disponible de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. (hora del centro, CST). O también
puede comunicarse con nosotros por correo electrénico a CustomerService@Verus-
Rx.com. Estamos aqui para hacer que su experiencia en la farmacia sea lo mas facil
posible, y estamos seguros de que podemos contestar cualquier pregunta que tenga.

iEsperamos poder ayudarle con todas sus necesidades de farmacia!

iBienvenido(a) a VerusRx!
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